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Аннотация. В статье утверждается, что содержание, формы и механизмы предостав-
ления социальной работы на всех исторических этапах развития общества обусловлены 
хронологическими событиями и технологиями, используемыми в тот или иной период. 
Современный этап развития социальной помощи характеризуется применением информа-
ционных технологий. Авторами представлен анализ зарубежной практики по организации 
социальной работы и адаптации людей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) 
с применением информационных технологий. Среди рассматриваемых подходов — подход 
сохранения человеческого участия. При этом сохранен приоритет социального обслужи-
вания в противовес технократическому, подход «технологий в практике», подход про-
активной позиции социальных работников, концепция «смешанной социальной работы» 
и др. Как показал обзор, эффективность социальной работы должна быть основана на при-
оритете учета интересов ключевых стейкхолдеров деятельности — социальных работников 
и  клиентов социальной и социально-медицинской помощи.
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Abstract. The article argues that the content, forms and mechanisms of social work 
provision at all historical stages of society development are conditioned by chronological 
events and technologies used in this or that period. The modern stage of social assistance 
development is characterized by the use of information technologies. The authors present 
an  analysis of  foreign practice on the organization of social work and adaptation of people 
with disabilities with the use of information technologies.  Among the approaches considered 
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is  the approach of preserving human participation. At the same time, the priority of social 
service as opposed to technocratic, the approach of “technology in practice”, the approach 
of proactive position of social workers, the concept of “mixed social work”, etc. are preserved. 
As the review has shown, the effectiveness of social work should be based on the priority 
of  taking into account the interests of key stakeholders of the activity — social workers 
and  clients of social and  socio-medical assistance.
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Введение

Развитие информационных технологий и формирование цифровой среды при-
вело к масштабной трансформации практически всех сторон жизни современно-
го общества. Несмотря на то, что сектор социальной работы не является основным 
двигателем прогресса, он не мог остаться в стороне от этих технологических и 
социальных изменений. 

Еще на ранних этапах информатизации прослеживаются ключевые проблемы 
использования появляющихся технологических возможностей в социальной 
работе. В одном из первых исследований, посвященных проблеме использования 
информационных технологий в социальной работе, американский специалист 
С. Марсон указал, что социальные работники отличаются крайней консерватив-
ностью и низкой готовностью применять новые технологии в профессиональной 
деятельности, несмотря на очевидные перспективы, которые им предоставляет 
интернет для обучения, развития профессиональных связей и взаимодействия 
с клиентами [1]. В дальнейшем этот вывод неоднократно подтвержден в различ-
ных исследованиях. Специалисты из различных стран указывали на недостаточ-
ную готовность социальных работников к использованию информационно-ком-
муникационных технологий (ИКТ) и необходимость изменения их установок в 
отношении новых возможностей [2; 3]. На начальном этапе информатизации 
социальной работы многие ученые и практики обращали внимание на сложности, 
связанные с сугубо психологическими факторами, такими как консерватизм и 
«компьютерофобия», характерными для многих социальных групп в конце 
XX  века [4].

Теоретические аспекты

Отдельной обсуждаемой проблемой в сфере оказания социальной помощи на-
селению стал вопрос о допустимости использования ИКТ во взаимодействии 
социального работника и клиента. Несмотря на то, что многие виды такого вза-
имодействия теоретически могут осуществляться посредством ИКТ, высказаны 
опасения относительно того, что они приведут к утрате уникальных социальных 
особенностей непосредственного общения, которые играют ключевую роль в эф-
фективности социальной работы [5; 6].

Как полагает финский ученый К. Гренхольм, дебаты о принципиальной при-
емлемости использования ИКТ в социальной работе и рисках, которые оно несет 
для практики и ее социальной ценности, служат следствием смешивания двух 
разных функций, которые могут выполнять новые технологии [7, p. 20–21]. 
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С одной стороны, ИКТ могут внедряться в практику социальной работы в логике 
концепции «нового публичного менеджмента», концентрируя усилия работников 
на документационном обеспечении профессиональной деятельности, регистрации 
и обмене данных о клиентах, принимаемых решениях и интервенциях. По мне-
нию критиков, это дегуманизирует социальную работу и смещает фокус внимания 
с непосредственной работы с клиентами в пользу формализованных операций, 
применимых для циркуляции в информационных системах. С другой стороны, 
ИКТ могут быть использованы для расширения общения социального работника 
и клиента, повышая консультационные возможности для первых и вовлеченность 
последних. Это, в свою очередь, способствует росту терапевтического и адапта-
ционного потенциала социальной работы. 

Австралийские ученые С. Бейкер, Дж. Варбаттон и ряд других обосновали 
необходимость переосмысления подходов к ИКТ в социальной работе на основа-
нии общесоциологической концепции сетевого общества М. Кастельса. Чтобы 
использование ИКТ отвечало интересам адресатов социальной работы и было 
успешным, авторы обосновали необходимость подхода к информатизации, осно-
ванного на ведущей роли практики социальной работы (practice-led approach). 
Этот подход исходит из первичности потребностей практики социальной работы, 
в отличие от подхода, исходящего из примата существующих технологий и сле-
дования технократическим циркулярам. 

В логике приведенного подхода социальные работники должны быть не пас-
сивными реципиентами технологических решений, разрабатываемых IT-ком-
паниями, но играть прямую и активную роль в разработке ИКТ-инфраструктуры 
совместно с разработчиками и ключевыми стейкхолдерами. Результатом должны 
стать решения, которые органично вписываются в повседневную профессиональ-
ную среду социальной работы, просты в использовании и не разрушают межлич-
ностное взаимодействие с клиентами. Этот практико-ориентированный подход 
требует решения определенных этических и социальных проблем. В частности, 
речь идет о ситуациях, если ИКТ используют для оценки клиента и состояния 
его здоровья, а также если социальные работники должны выступать в том чис-
ле в роли защитников цифровых и других прав клиентов.

Близкий по смыслу подход «технологий в практике» предложен Ф. Гиллинг-
хемом применительно к социальной работе с детьми [8]. В центре его внимания — 
сложные информационные системы, используемые в организации социальной 
работы и внедряемые ответственными государственными институтами. Реализация 
принципа «сверху вниз» в логике менеджериального подхода приводит к тому, 
что эти системы могут не улучшать, а ухудшать возможности защиты уязвимых 
групп на практике. Глубокие социальные и психологические описания и объяс-
нения, которые определяют ценность профессиональной социальной работы, под-
меняются более поверхностными данными, пригодными для циркуляции в ин-
формационной системе. Однако еще более важным видится то, что информацион-
ные системы содержат определенные схемы действия, которые не учитывают их 
реализацию на практике, если работники используют ИКТ в своей деятельности. 

Канадские специалисты по социальной работе Ш. Крейг и М. Лоренцо, ис-
ходя из перспективы социальной справедливости, cформулировали подход про-
активной позиции социальных работников во внедрении новых ИКТ в интере-
сах людей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) [3]. Наблюдая расту-
щий запрос на персонализированную медицину, они рассматривают перспективы 
ИКТ для реализации такого подхода. Использование ИКТ, в частности, может 
повысить самоэффективность пациентов, то есть их уверенность в том, что они 
способны контролировать происходящее с ними и самостоятельно выполнять 
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важные задачи, имеющие отношение к их терапии и адаптации. Изложенный 
подход подтверждается данными о том, что пациенты, имеющие возможность 
самостоятельно определять свои потребности и влиять на ход лечения, отлича-
ются более высокими итоговыми показателями здоровья.

Признавая проблемы и риски вследствие цифровизации сферы, в которой 
личный контакт считается критически важным, К. Гренхольм предложила кон-
цепцию «смешанной социальной работы» (blended social work), по аналогии 
с образовательными моделями смешанного обучения, сочетающего в себе тради-
ционное очное образование и e-learning [7]. Смешанная социальная работа по-
нимается как «социальная работа, которая осмысленно интегрирует онлайн и 
непосредственные практики за счет креативного переосмысления основ практики 
социальной работы и реорганизации традиционного контакта, принимая во вни-
мание потребности и условия клиента» [7, p. 41]. Принципиальным видится тот 
факт, что смешанная социальная работа предполагает не просто механическое 
совмещение традиционных и IT-практик, но реорганизацию большинства рутин-
ных процессов, исходя из критического анализа новых возможностей. Подобно 
предыдущим подходам, указанным ранее, этот подход предполагает приоритет-
ность практики социальной работы, которая должна лежать в основе разработки 
IT-решений и их интеграции в повседневные профессиональные процессы. Еще од-
ной значимой чертой смешанной социальной работы, аналогичной модели сме-
шанного обучения, служит повышение открытости информации и расширение 
возможностей ее совместного использования при сохранении этических требова-
ний и ограничений относительно личных данных клиента.

В обзорной работе М. Манзур и В. Вимарлунд, посвященной исследованиям 
ИКТ в социальной работе и адаптации людей с ОВЗ, сделан вывод об отсутствии 
систематического и целостного ИКТ-обеспечения этой категории людей в совре-
менной социальной работе [9]. Это относится и к концептуализации, классифи-
кации технологий, которые представляют ценность в социальной работе. Специ-
алисты говорят о коммуникативных, ассистивных, адаптивных, мобильных, ин-
структивных, веб-технологиях, носимых медицинских технологиях, а также 
технологиях телереабилитации и геронтехнологиях, которые в совокупности не 
образуют общепринятой терминологии и не позволяют констатировать наличие 
общих подходов к информатизации социальной работы. С точки зрения типов 
проблем, связанных со здоровьем, различные исследования также посвящены 
отдельным категориям: когнитивным нарушениям, физическим ограничениям, 
нарушениям зрения, проблемам интеллектуального развития, проблемам людей 
с нейродегенеративными расстройствами и др. В совокупности они также не об-
разуют целостного представления о направлениях и стратегиях информатизации 
социальной работы и социальной адаптации людей с ОВЗ. 

Результаты и обсуждение 

Наряду с фрагментарностью существующих знаний о возможностях, пробле-
мах и факторах успеха использования ИКТ в социальной работе, отсутствием 
концептуального и теоретического единства, на фоне продолжающегося услож-
нения и динамичности технологической среды, сохраняются и принципиальные 
социальные и институциональные проблемы информатизации и цифровизации 
условий социальной адаптации людей с ОВЗ и других уязвимых групп. Вопреки 
ожиданиям того, что по мере смены поколений социальных работников возрастет 
их готовность к использованию новых технологий и основанных на них подходах, 
профессиональное сопротивление сохраняет значимость. Например, испанские 



550

Социология и право. 2023. Т. 15. № 4

специалисты в области социальной работы А. Лави и А. Фернандес, опросив 
представителей нескольких десятков профессиональных организаций, входящих 
в Европейскую часть Международной федерации социальных работников (IFSW), 
обнаружили, что 90  % респондентов указывают на ту или иную степень сопро-
тивления к использованию ИКТ [10]. В качестве главных причин приведены 
риски для безопасности персональных данных, недоверие модели коммуникации, 
опасения относительно роста неучитываемого рабочего времени, а также про-
фессионального стресса. Интересно, что сопротивление оказалось выше в странах 
с высоким индексом развития ИКТ. При этом профессионалы признают потен-
циальную ценность ИКТ и указывают на необходимость в специализированной 
подготовке. Дефицит ИКТ-компетенций у социальных работников, их чувстви-
тельности и осведомленности относительно новых технологий признан одним 
из  важнейших факторов, сдерживающих информатизацию социальной работы, 
и  в  других исследованиях [11]. 

Однако было бы ошибкой полагать, что проблемы использования ИКТ для 
повышения качества жизни и социальной адаптации людей с ОВЗ и иных уяз-
вимых групп связаны лишь с профессиональной и институциональной готовно-
стью сектора социальной работы. Овладение адресатами ИКТ и ассистивными 
технологиями играет критически важную роль в обеспечении качества жизни и 
социальной интеграции людей с ОВЗ. Поэтому преодоление «цифрового разрыва» 
в доступе к новым технологиям и ИКТ-инфраструктуре, обретение необходимых 
компетенций считается главной институциональной проблемой, обсуждаемой 
в  контексте социальной адаптации людей с ОВЗ [12; 13]. Сектор социальной ра-
боты частично способен решать проблемы инклюзивности и интеграции людей 
с  ОВЗ при помощи ИКТ. Так, успешная интеграция людей с ОВЗ в трудовую 
деятельность сопряжена с широким спектром общих организационных проблем, 
и разработка специализированных технологий и решений, направленных на их 
устранение, оказывается в организациях сложной задачей. Для ее решения у них 
зачастую не хватает ни знаний, ни мотивации [14].

Выводы 

Обобщая результаты краткого обзора работ, посвященных использованию ИКТ 
в социальной работе в целом и социальной адаптации людей с ОВЗ в частности, 
можно сделать несколько главных выводов. 

Во-первых, исследования информатизации и IT-поддержки социальной рабо-
ты характеризуются значительной неполнотой, концептуальной неопределенно-
стью, отсутствием глубоких теоретических моделей, а также значительным де-
фицитом эмпирических данных и знаний о фактических практиках использования 
ИКТ в целях повышения качества жизни и инклюзивности людей с ОВЗ. Вместе 
с тем в профессиональном сообществе существует понимание необходимости 
глубокой перестройки и реорганизации практики социальной работы на основе 
новых технологических возможностей. 

Во-вторых, в профессиональном сообществе признают существование целого 
ряда устойчивых проблем и барьеров, мешающих информатизации социальной 
работы и носящих устойчивый, системный характер. К ним отнесены высокий 
сохраняющийся уровень сопротивления со стороны социальных работников и 
администраторов, в основе которого находятся разные мотивы и основания; де-
фицит ИКТ-компетенций и эффективного взаимодействия специалистов социаль-
ной работы с создателями IT-решений; риски, связанные с обработкой персональ-
ных данных; ресурсная недостаточность; отсутствие понимания того, какие имен-
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но задачи социальной работы могут быть реорганизованы на основе новых 
технологий без утраты ее ключевых принципов, а также моделей их интеграции 
в практику социальной работы. 

В-третьих, несмотря на низкий уровень освоения ИКТ в практике социальной 
работы и различия в теоретических подходах, в профессиональном сообществе 
сложилось понимание того, что успешная модель «электронной социальной ра-
боты» должна быть основана на приоритете учета интересов ключевых стейкхол-
деров процесса: социальных работников и адресатов социальной и социально-
медицинской помощи — людей с ОВЗ. Это означает, что модели информатизации, 
применяемые для эффективной социальной адаптации, с одной стороны, должны 
опираться на практику профессионалов в сфере социальной работы, предполагать 
их высокую и активную роль во взаимодействии с администраторами и IT-
специалистами при разработке специализированных IT-решений и их интеграции 
в процессы социальной работы. С другой стороны, разработка таких моделей 
должна изначально ориентироваться на инклюзивность в применении ИКТ для 
целей лечения, поддержки и адаптации людей с ОВЗ, а также предполагать во-
влечение последних в процесс собственной адаптации с использованием ИКТ. 
Речь идет о том, что интегрированные и эффективные системы и модели соци-
альной адаптации на основе ИКТ должны быть полисубъектными и полифунк-
циональными, ориентированными на различные категории заинтересованных 
лиц (пациентов, медицинский и сопровождающий персонал, родственников, 
адми нистраторов, руководителей, работодателей, других внешних субъектов) 
и баланс в решении различных задач и функций, которые потенциально способ-
ны предоставить новые ИКТ.
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