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Аннотация. В статье исследованы организационно-правовые вопросы наставничества 
в органах внутренних дел. Изучено состояние кадрового обеспечения, показаны трудности 
в профессиональной деятельности сотрудников. Проанализированы проблемы текучести, 
закрепляемости, профессиональной адаптации и стабилизации кадров. Раскрыты внешние 
и  внутренние факторы, влияющие на прохождение службы. Основное внимание обра-
щено на особенности правового регулирования и организации наставничества в органах 
внутренних дел. Охарактеризованы структура, содержание наставничества. Рассмотрена 
также роль организации руководства и наставничества в кадровом обеспечении. Опреде-
лены основные направления совершенствования организационно-правового обеспечения 
наставничества в органах внутренних дел.
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Abstract. The article studies organizational and legal issues of mentoring in internal 
affairs agencies. The state of staffing is studied, difficulties in professional activity of em-
ployees are shown. Problems of turnover, fixability, professional adaptation and stabilization 
of personnel are analyzed. External and internal factors affecting the passage of service are 
disclosed. The main attention is paid to the specific features of legal regulation and organi-
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zation of mentoring in the internal affairs agencies. The structure and content of mentor-
ing are characterized. The role of the organization of leadership and mentoring in staffing 
is also considered. The main directions of improvement of organizational and legal support 
of  mentoring in internal affairs bodies are defined.
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Введение

Совершенствование кадрового обеспечения в органах внутренних дел всегда 
было одной из важнейших задач. Министр внутренних дел Российской Федерации 
(РФ) В. А. Колокольцев на расширенном заседании коллегии Министерства внут
ренних дел (МВД) РФ определил, что «задача по снижению оттока специалистов 
и повышению привлекательности профессии является одной из основных» [1].

Значение данного направления обусловлено важностью и спецификой право-
охранительной деятельности, связанной с необходимостью принятия юридически 
значимых решений при взаимодействии с различными категориями людей в 
условиях противодействия, а также дефицита времени и информации. Охрана 
общественного порядка, борьба с правонарушениями и преступлениями в усло-
виях изменяющегося общества, риска и противодействия требуют от сотрудников 
особых усилий, умений и способностей.

Организационно-правовые пути совершенствования кадрового обеспечения 
должны быть реализованы, на наш взгляд, в четырех основных направлениях:

�� профессиональный отбор кадров;
�� профессиональная подготовка кадров;
�� профессиональная адаптация кадров;
�� закрепление кадров.

Как показывают наши исследования, особое внимание необходимо уделять 
вопросам профессиональной адаптации и закрепления кадров. Именно на этих 
этапах формируются условия, влияющие на успешность и длительность профес-
сиональной деятельности [2]. 

Теория

Одной из технологий адаптации кадров, безусловно, выступает наставниче-
ство, которое «позволяет новому сотруднику быстрее наладить коммуникации 
в коллективе и понять сущность новой профессиональной деятельности» [3]. 
М.  В.  Дукманов в своем исследовании наставничества как «апробированной 
формы организационно-правовой адаптации к службе молодых сотрудников» 
[4, с. 144] справедливо указал, что «наставничество является одной из наиболее 
действенных форм адаптации» [4, c. 157]. 

Термин «наставничество» имеет множество определений, смысл которых 
сводится к процессу передачи профессиональных знаний, умений и навыков от 
более опытного сотрудника (наставника) к начинающему, менее опытному. 
Наиболее полное, на наш взгляд, определение содержит письмо Минтруда Рос-
сии от  28  мая 2020 г. № 18-4/10/П-4994 «О Методическом инструментарии 
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по осуществлению наставничества на государственной гражданской службе Рос-
сийской Федерации» [5]. Наставничество представлено, по сути, как «метод про-
фессионального развития». Но особенно важным видится указание в формули-
ровке понятия именно на «ознакомление» в процессе наставничества с «особен-
ностями прохождения гражданской службы в соответствующем государственном 
органе».

В соответствии с Федеральным законом от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О систе-
ме государственной службы Российской Федерации» служба в органах внутрен-
них дел относится к государственной службе иных видов (ст. 2). Безусловно, 
государственная служба в органах внутренних дел имеет особенности, с которы-
ми необходимо «ознакомиться» и учитывать их в процессе наставничества [6].

Вопросы прохождения службы в органах внутренних дел регламентированы 
Федеральным законом от 30 ноября 2011 г. № 342-ФЗ [7]. Закон не содержит 
определения понятия наставничества, но в ст. 24 предусмотрен порядок органи-
зации индивидуального обучения стажера наставником. В этой же статье регла-
ментированы изучение личных и деловых качеств стажера, оценка результатов 
его индивидуального обучения. 

Детальная регламентация ст. 24 Федерального закона от 30 ноября 2011 г. 
№ 342-ФЗ определена Порядком организации прохождения службы в органах 
внутренних дел РФ, утвержденным приказом МВД России от 1 февраля 2018 г. 
№ 50 [8]. Термин «наставничество» в Приказе отсутствует, то есть Порядок ор-
ганизации прохождения службы регулирует деятельность наставника, но не опре-
деляет понятия наставничества. Некоторые исследователи делают вывод «о сни-
жении внимания к этому значимому социально-профессиональному институту 
в  системе МВД России» [4, c. 157]. 

Ранее приказ МВД РФ от 24 декабря 2008 г. № 1139 «Об утверждении Поло
жения об организации наставничества в органах внутренних дел Российской 
Федерации» (утратил силу) определял наставничество как «целенаправленную 
деятельность руководителей и наиболее опытных сотрудников органов, подраз-
делений, учреждений системы МВД России по подготовке сотрудников (стажеров) 
к самостоятельному выполнению служебных обязанностей» [9]. В указанной 
формулировке, на наш взгляд, ключевым словом, отражающим содержание тер-
мина «наставничество», является «подготовка». В связи с этим важно определить, 
что она в себя должна включать. 

Следует учитывать, что множество определений наставничества указывают 
прежде всего на его значение и цели. Так, на глобальном уровне показана его 
необходимая роль для «общественного развития и сохранения самооценки 
традиционных социокультурных оснований» [10, с. 67]. Существенными за-
дачами наставничества также называют развитие и совершенствование морально-
этических, деловых качеств будущих специалистов и их отношений в коллективе 
[11,  с.  22]. В целом в определениях различных авторов можно выделить в каче-
стве основного «социально-педагогический компонент» наставничества [10, с. 67]. 
Главное его назначение связывают с обеспечением практической направленности 
обучения и образования, указывая на «практико-ориентированный компонент 
в  содержании образования» [12, с. 45]. 

Таким образом, учитывая «социально-педагогический» и «практико-ориенти-
рованный компонент» наставничества, можно заключить, что его содержание 
должно иметь педагогический характер. Ранее нами указано, что наставниче-
ство  — это целенаправленная деятельность руководителей и наиболее опытных 
сотрудников (наставников), поэтому оно должно иметь обязательный организа-
ционно-педагогический характер.
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Все это помогает определить содержание процесса наставничества, что служит 
основной задачей его организации. «Определение таких путей и средств» иссле-
дователи считают «важной методологической проблемой» [13, с. 63]. Авторы 
указывают различные пути и средства. Например, «помощь, руководство, кон-
сультирование и создание сети контактов» [11, с. 22] или «поддержка обучения 
и развития» [14, с. 104] и др. 

В приказе МВД РФ от 24 декабря 2008 г. № 1139, как нами указано ранее, 
наставничество заключалось в «подготовке» сотрудников (стажеров). Исходя 
из  вышеизложенного «подготовку» в данном случае мы должны рассматривать 
как педагогическую категорию. Педагогика как наука имеет собственную систе-
му понятий. Вместе с тем необходимо учитывать отсутствие единых определений 
и подходов к раскрытию их сущности и содержания.

В соответствии с Толковым словарем русского языка С. И. Ожегова, Н. Ю. Шве-
довой слово «подготовка» означает: 1) действие по значению глагола «подготав-
ливать»; принятие мер в ожидании чего-либо; 2) тренировка, обучение; 3) пере-
нятый запас знаний и навыков, полученный кем-нибудь, способность выполнять 
определенную работу [15, с. 373]. Иными словами, подготовка является прежде 
всего синонимом обучения. С учетом системного подхода подготовка представля-
ет собой системный объект, то есть систему, имеющую элементный состав и 
структуру, включающую в себя такие категории, как «формирование» и «раз-
витие» [16, с. 45].

В связи с этим мы поддерживаем позицию М. В. Дукманова, который опре-
деляет термин «наставничество» как «процесс обучения и развития личности на 
первоначальном этапе ее профессионального становления…» [4, c. 157]. Важно 
учитывать, что, в отличие от понятия «подготовка», педагогическая категория 
«обучение» получила нормативное закрепление в ст. 2 Федерального закона 
от  29  декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»: 
это  — «целенаправленный процесс организации деятельности обучающихся по 
овладению знаниями, умениями, навыками и компетенцией, приобретению опы-
та деятельности, развитию способностей, приобретению опыта применения зна-
ний в повседневной жизни и формированию у обучающихся мотивации полу-
чения образования в течение всей жизни» [17].

Результаты и обсуждение

Таким образом, в действовавшем ранее приказе МВД РФ от 24 декабря 2008 г. 
№ 1139 понятие «наставничество» раскрывается посредством термина «подго-
товка» сотрудников (стажеров). Понятие «подготовка» не получило законодатель-
ного определения, но по смыслу, то есть как педагогическая категория, совпада-
ет с законодательно закрепленным понятием «обучение».

В связи с этим, как указано ранее в статье, отсутствие в приказе МВД России 
от 1 февраля 2018 г. № 50 определения термина «наставничество», на наш 
взгляд, вполне оправдано наличием нормативно закрепленного порядка орга-
низации «индивидуального обучения» стажера наставником. Проведенный 
анализ позволяет нам определить содержание наставничества с точки зрения 
«целенаправленного индивидуального обучения», закрепленного Федеральным 
законом от  30  ноября 2011 г. № 342-ФЗ [7]. 

Итак, Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» формулирует обучение как целенаправленный процесс 
организации деятельности обучающихся. Федеральный закон от 30 ноября 2011 г. 
№ 342-ФЗ «О службе в органах внутренних дел Российской Федерации и внесе-
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нии изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» и при-
каз МВД России от 1 февраля 2018 г. № 50 определяют участников данного 
процесса: наставник, стажер или сотрудник, непосредственный руководитель 
(начальник) сотрудника, кадровая служба.

В ст. 2 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» отражены основные направления и цели обучения: 
овладение знаниями, умениями, навыками и компетенцией, приобретение опы-
та деятельности, развитие способностей, приобретение опыта применения знаний 
в повседневной жизни и формирование мотивации получения образования в  те-
чение всей жизни [17]. Основное содержание знаний, умений, навыков и компе-
тенций, которым необходимо обучить будущего специалиста органов внутренних 
дел, регламентировано прежде всего Федеральным законом от 7 февраля 2011 г. 
№ 3-ФЗ «О полиции» [18] и соответствующими ведомственными нормативно-
правовыми актами.

Большое значение имеет вид службы, в соответствии с которой лицо проходит 
стажировку. На «ознакомление» в процессе наставничества с «особенностями 
прохождения службы» обращено внимание в письме Минтруда России от 28 мая 
2020 г. № 18-4/10/П-4994 [5].

Разнообразие и специфика служб, полагаем, определяют особенности и слож-
ности наставничества в органах внутренних дел. Обучение будущего специалиста 
знаниям, умениям и навыкам, необходимым именно в службе и условиях, в ко-
торых проходит стажировка, является, по нашему мнению, главной задачей 
для  руководителя, кадровой службы и в первую очередь для наставника.

Вышеизложенное относится в основном к организационно-правовым целям, 
задачам и особенностям наставничества в органах внутренних дел. Проведенное 
исследование показывает, что нормативно закрепленное понятие и содержание 
наставничества имеют педагогическую природу, которая выражена в необходи-
мости реализации целенаправленного процесса обучения. Процесс этот требует 
понимания прежде всего педагогической методики, направленной на передачу 
профессиональных знаний, формирование умений и навыков, их развитие.

Выводы

Таким образом, совершенствование вопросов наставничества в органах вну-
тренних дел с целью эффективной профессиональной адаптации и закрепления 
сотрудников на службе требует разработки педагогически обоснованных мер. 
Данные меры должны быть направлены на развитие методики обучения будущих 
специалистов. Но для реализации этих методик целесообразно прежде всего под-
готовить к процессу обучения именно наставников, сотрудников кадровых служб 
и руководителей подразделений органов внутренних дел.

На необходимость педагогической подготовки наставников в своих исследо-
ваниях обращают внимание многие авторы [19; 20; 21]. Основную роль в этом 
процессе, на наш взгляд, должен выполнять руководитель: подбирать наставни-
ков, организовывать их работу, инструктировать и контролировать. Так, в пунктах 
52 и 125 Порядка организации прохождения службы установлено, что наставни-
ка назначают из числа опытных сотрудников. Но, как пишут исследователи, 
«данная формулировка не включает в себя такие характеристики, как “высокие 
показатели в оперативно-служебной деятельности”, “обладание значительным 
профессиональным и жизненным опытом”, “способности к воспитательной рабо-
те” и “авторитет в коллективе”, использовавшиеся в нормативных правовых 
актах прошлых лет» [20]. Безусловно, указанные характеристики являются суще-
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ственными требованиями к наставнику. Очевидно, что несоответствие им не  поз
волит полноценно передать знания, умения и навыки стажеру.

В связи с этим, организовывая индивидуальное обучение стажеров (сотруд-
ников), важно знать и понимать психолого-педагогические основы поведения 
сотрудников и знать содержание педагогического процесса. Данные компетенции 
руководителям, наставникам и сотрудникам кадровых служб можно развивать в 
рамках повышения квалификации и служебной подготовки с привлечением спе-
циалистов в области педагогики, психологии и управления персоналом.

В целом работа по организации наставничества должна иметь активный, ор-
ганизованный, целенаправленный и контролируемый характер. Процессы эти 
ввиду своей значимости должны быть максимально управляемыми. В результа-
те опытные сотрудники — наставники — будут не только эффективнее выполнять 
служебные обязанности, но и обеспечивать преемственность в деле подготовки 
новых сотрудников. Рассмотренные в статье вопросы требуют комплексного на-
учного обоснования и соответствующего организационно-правового обеспечения 
с учетом специфики и потребностей служб органов внутренних дел.
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