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Введение

В современных условиях информатизации общества повышается уровень 
агрессивного контента в современных медиа. Такой тип контента, как правило, 
передает насилие, жестокость, ненавистнические высказывания и элементы кибер
буллинга, имеющие глубокое и пагубное влияние на физическое, психическое и 
социальное благополучие людей, в особенности молодежи, потребляющих либо 
сталкивающихся с агрессивным контентом [1].

Воздействие агрессивного контента выражено в ряде негативных последствий, 
таких как повышенная тревожность и агрессивность, десенсибилизация к наси-
лию, страх, беспокойство, психофизиологические проблемы, нарушение социа-
лизации и восприятия себя в окружающей среде. Кроме того, именно агрессивный 
медиаконтент способствует созданию культуры страха и недоверия, подрывая 
социальную сплоченность и безопасность в обществе [2].

Цель настоящего исследования состоит в анализе типов агрессивного контен-
та, изучении причин его появления и рассмотрении направлений противодействия 
ему. Раскрыты вопросы классификации типов агрессивного контента, выявлены 
и сформулированы причины появления последнего, а также обоснованы эффек-
тивные направления противодействия его распространению.

Материалы и методы

Одним из ключевых аспектов агрессивного контента является использование 
провокационных приемов для привлечения внимания зрителей или читателей. 
Это оскорбительный язык, жестокие шутки, использование спорных тем для дис-
куссии и др. Агрессивные приемы не только привлекают больше внимания к 
контенту, но и вызывают сильные эмоциональные реакции у аудитории, что 
способствует его запоминанию и обсуждению. Однако такой подход может иметь 
негативные последствия для общественного дискурса и создавать напряженность 
между участниками коммуникации [3].

Второй аспект, который необходимо раскрыть, связан с вопросами этичности 
использования агрессивного контента в медиа. Как правило, медийные произво-
дители оправдывают свое поведение тем, что им необходимо привлекать больше 
зрителей или читателей для «выживания» на рынке. Эта логика может быть 
опасной, поскольку подразумевает приоритет коммерческого успеха перед этиче-
скими нормами и ценностями общества, что вызывает вопросы о границе между 
свободой слова и ответственностью перед публикой [4].

Прежде всего попытаемся раскрыть сущность понимания содержания агрес-
сивного контента. Агрессивный контент в медиа представляет собой информацион
ное сообщение, которое содержит элементы насилия, жестокости, унижения, 
пугающих сцен, ненависти или другие формы, которые могут негативно воздей-
ствовать на эмоциональное состояние и поведение зрителей. Данный тип контен-
та находит отражение в фильмах, телепередачах, видеоиграх, музыке, интернете 
и социальных сетях [5].

Рассмотрим основные типы агрессивного контента в медиа и характеристики 
каждого. Одним из наиболее распространенных типов агрессивного медиаконтен-
та является «контент насилия и жестокости», широко представленный в различ-
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ных форматах: от телевизионных шоу, фильмов, видеоигр, музыкальных клипов 
до новостных агрегаторов и социальных сетей.

Использование насилия и жестокости в медиа имеет глубокие и тяжелые по-
следствия, вызывает дискуссии в мировом сообществе. Это обусловлено резуль-
татами множества современных научно-практических и экспериментальных ис-
следований, доказывающих, что длительное наблюдение насилия и жестокости 
в медиа может способствовать агрессивному поведению и насилию у детей и 
подростков. Ведущие организации психологического здравоохранения рекомен-
дуют анализировать содержание используемых медиа, особенно для молодых 
людей, чтобы предотвратить подобные негативные последствия [6]. Примером 
рассматриваемой формы агрессивного контента может служить фильм «Убить 
Билла» (Kill Bill) режиссера К. Тарантино, в сюжете которого содержатся крайне 
жестокие насильственные сцены, включая битвы с использованием оружия и 
кровопролитие. Еще одним ярким примером медиа, содержащим агрессивный 
контент, можно считать видеоигру Grand Theft Auto. Для нее характерны кри-
минальные сюжеты, в том числе грабежи, убийства и насилие, что может суще-
ственно воздействовать на психику молодых игроков.

Обратим внимание на проблему использования темных паттернов для при-
влечения и манипуляции целевой аудиторией. Темные паттерны — способ на-
править пользователя по ложному пути с помощью аффордансов (элементов 
интерфейса управления) для последующего выгодоприобретения (продажи, по-
сещения ресурса, накрутки просмотров). Шаблоны теневых паттернов, как и 
скрипты, конструируют поведение пользователя. Пингование с помощью аффор-
дансов, привлечение целевой аудитории, минимизация затрат по работе с целевой 
аудиторией и мгновенный выход на коллективное подсознательное — основной 
функционал различных видов аффордансов. Максимизация охвата, разработка 
универсального триединства «логотип — иконка — аффорданс» становится не-
отъемлемой задачей любой коммуникативной структуры онлайн. Благодаря дан-
ным разработкам многократно снижаются коммуникационные издержки, появ-
ляется зависимость от возможности вхождения в медиареальность именно через 
выбранный аффорданс. Количество входов, как и количество источников онлайн-
коммуникации у каждого потребителя ограничено. Одержимые репостеры, по-
терявшие связь с реальностью геймеры сублимируют функции организма и пере-
дают в полный аутсорсинг аналитические и волевые личностые качества, то есть 
«тапают хомяка». Борьба с подобного рода зависимостями невозможна без смены 
деятельности: телевизионный зиппинг уступил место неконтролируемому про-
смотру шортсов. Клиповое избирательное мышление уступило место серфингу в 
медиареальности. В поисках нового контента, заполняющего вакуум человече-
ского существования, происходят потеря координат, искажение реальности. Речь 
идет о появлении нового цифрового коллективного бессознательного, которое, 
в  отличие от классического варианта, осязаемо и может быть измерено.

Ложные аффордансы дополняют непростые условия времени постправды. 
Интерфейс, юзабилити, дизайн — лишь малая доля применения аффордансов 
и  самая очевидная (явные аффордансы). Вместе с тем мы наблюдаем за ис-
пользованием метафорических, ложных и негативных, которые в совокупности 
формируют новый вид мышления и восприятия, основанный практически на 
автоматическом, импульсивном или рефлексивном начале. Подобное неосоз-
нанное использование аффордансов ведет к злоупотреблениям, мошенничеству 
и манипуляциям потребителями современных систем массовых коммуникаций. 
Можно предположить, что аффордансы, включая темные паттерны, служат 
эффективным входом в подсознание, коллективное бессознательное и могут 
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дополнять, например, инструменты социальной инженерии, такие как исполь-
зование скриптов.

Не менее распространенным сегодня типом агрессивного контента является 
использование в средствах массовой информации (СМИ), в частности в социаль-
ных сетях, элементов унижения и ненависти к определенным группам людей или 
персонам. Агрессивный контент в социальных сетях может принимать различные 
формы и проявляться через разнообразные типы сообщений и публикаций. 
В их числе — оскорбительная речь, угрозы, шантаж или дискриминация по раз-
ным признакам. Все эти формы агрессии оказывают негативное влияние на 
психическое здоровье пользователей и общественную атмосферу в целом. Именно 
в социальных сетях пользователи удовлетворяют потребность в самоутверждении, 
компенсируют отсутствие эффективной коммуникации и социального внимания 
во внешней среде. Кроме того, именно в рамках виртуального общения нивели-
руются либо размываются допустимые грани этико-социальных поведенческих 
норм. Как следствие, это приводит к допустимости «нормирования» со стороны 
части пользователей публичных оскорблений, хамства и ожесточенности  [7].

В современной научной литературе и практических исследованиях суще-
ствующего медиаконтента сформировалось понятие киберагрессии, которое 
подразумевает различные виды деструктивного поведения в интернет-простран-
стве и  трактуется как форма девиантного поведения пользователя в сетевой 
среде. К проявлениям данного типа поведения пользователя относятся оскорбле-
ния, унижения, запугивание, манипулирование, преследование с помощью ком-
муникационных технологий и др. Как правило, агрессор полагается на аноним-
ность и не несет ответственности за свои действия. В современной психологии 
такое поведение называют «феноменом социального растормаживания», при 
котором люди, не опасаясь возможного наказания и неодобрения, позволяют 
себе гораздо больше, чем привыкли в обычной жизни [8; 9].

Основными формами киберагрессии являются троллинг и кибербуллинг, 
как  видно на рисунке 1.

Рис. 1. Основные формы киберагрессии и их характеристика
Fig. 1. Main cyber aggression forms and their characteristics

Источник: разработано авторами.

По данным проведенных исследований, в современной практике ведения со-
циальных медиа около 75 % пользователей сталкивались с проявлениями кибер-
троллинга и кибербуллинга. Большинство исследователей определяют кибертрол-
линг как речевую онлайн-провокацию с целью разжигания коммуникативного 
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конфликта. Глубинной причиной распространения троллинга в медиапространстве 
выступает потребность пользователя в разносторонней коммуникации. Именно 
недостаток «живой» коммуникации находится в основе развития рассматривае-
мого негативного явления в медиапространстве, что обусловлено предоставляе-
мыми интернет-средой возможностями расширения границ и тематики ком
муникации с одновременным нивелированием имеющегося у пользователей де-
фицита общения [10].

Особое внимание исследователей привлекает тот факт, что на современном 
этапе развития медиакоммуникаций лица, осуществляющие кибертроллинг, под-
разделяются на две группы: «толстые» и «тонкие» тролли. Фактически предпри-
нята попытка классификации данного негативного явления по подгруппам/под-
видам. Особенности «толстых» и «тонких» троллей представлены в таблице  1.

Таблица 1
Особенности разновидностей кибертроллинга

Table 1. Features of cyber trolling types

«Толстые» кибертролли «Тонкие» кибертролли

Ярко выражаемое 
провокационное поведение

Изощренно скрытое провокационное поведение. 
Речевые стратегии могут казаться неагрессивными  
и неоскорбительными

Прямые оскорбления Вынуждают «жертву» нарушать установленные нормы 
и правила поведения

Активное использование 
ненормативной лексики

Используют скрытый агрессивный провокационный 
подтекст в вопросах и комментариях, вынуждая 
пользователя принимать неадекватные и неуместные 
решения

Интенсивное использование 
угроз, запугивания и т. д.

Провоцируют на неверную оценку 
и реакцию на события

Источник: разработано авторами.

Независимо от типа поведения, кибертролли формулируют речевые конструк-
ции с целеполаганием на подрыв конструктивной коммуникации, втягивание в 
длительные и бессодержательные, бессмысленные, непродуктивные дискуссии. 
В современном медиапространстве кибертроллинг, к сожалению, стал массово 
распространенным негативным явлением, в ходе которого наблюдаются приме-
нение практически ненаказуемых механизмов жесткой коммуникативной мани-
пуляции и стихийное развитие ответной агрессии со стороны пользователей 
виртуального пространства.

В настоящее время в научно-практических исследованиях медиапространства 
учеными и практиками выделена и такая форма киберагрессии, как кибербуллинг. 
Это явление представляет собой «травлю» в интернет-пространстве, то есть це-
ленаправленное систематическое психологическое уничтожение жертвы [11]. 
Широко известный факт, подтвержденный многими исследованиями, заключа-
ется в том, что главными участниками кибербуллинга становятся подростки 
от  11  до  16 лет. Это обусловлено характерной для них максимальной сензитив-
ностью к социальным неудачам.

Глобальная опасность кибербуллинга видится в тотальном снижении психо-
эмоционального фона и самооценки жертвы, что зачастую приводит к суицидаль-
ному поведению. Анализ явления кибербуллинга показывает, что «стратегии 
нападения» могут быть разнообразными, от распространения сплетен, прямых 
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и косвенных оскорблений до бойкотирования и прямых угроз жизни. Основная 
цель агрессора заключается в деморализации жертвы, приведении объекта 
агрессии к потере уверенности и обеспечении за счет этого чувства собственно-
го превосходства, эффектного выделения собственной персоны себя на фоне 
жертвы  [4;  12].

Н. Виллард и Р. Ковальски в своих исследованиях представили виды и фор-
мы кибербуллинга, отраженные в таблице 2.

Таблица 2 
Виды и формы кибербуллинга

Table 2. Types and forms of cyber bullying

Вид Краткая характеристика

Харассмент Настойчивые повторяющиеся оскорбительные сообщения 
незнакомых людей конкретной жертве, вызывающие 
у  нее  беспокойство, раздражение и стресс

Диффамация Распространение слухов, клеветы, очернение. Намеренное 
выставление жертвы в негативном свете путем размещения 
о  ней  в интернете оскорбительной, ложной информации 
или  искаженных фотографий

Имперсонация Использование фиктивного имени, выдача себя за другого. 
Преследователь, воспользовавшись украденным паролем, 
рассылает со взломанного аккаунта жертвы негативную, 
дискредитирующую или неадекватную информацию ее знакомым

Оскорбление  
и шантаж

Публикация личной информации жертвы в интернете с целью 
опорочить репутацию либо незаконного вымогательства 
различных ценностей

Эксклюзия, 
остракизм

Социальная изоляция. Исключение из виртуальных сообществ 
и  групп, отказ от общения, удаление из «списка друзей». Снижает 
самооценку жертвы, может переживаться как социальная смерть

Киберсталкинг Продолжительное домогательство и преследование. 
Систематическое преследование кого-либо посредством средств 
электронной коммуникации

Открытая угроза 
физической 
расправой

Прямые или косвенные угрозы убийством кого-либо 
или  причинением телесных повреждений

Киберсуицид Согласованные самоубийства. Одна из последних киберугроз, 
зафиксированных в различных странах мира. Подростки 
посредством социальных сетей договариваются о совместном 
самоубийстве. Обоснованием такого поведения является 
утверждение о том, что совместный уход из жизни проще, 
чем  самоубийство в одиночестве

Темные паттерны Манипуляции поведением пользователя на основе шаблонов-
аффордансов интерфейса

Источник: разработано авторами.

Результаты

Исследование типов агрессивного медиаконтента видится наиболее акту-
альным для понимания влияния, которое они могут оказывать на потребителей, 
в  особенности на подростков и молодежь. Анализ содержания и процессов 
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реализации агрессивного медиаконтента позволит разработать стратегии регу-
лирования и противодействия с целью снижения его негативного воздействия 
на  общество.

В ходе проведенного исследования особое внимание уделено вопросу о влия-
нии агрессивного интернет-контента на подростков. При этом проанализированы 
последствия для физического, психического и социального благополучия, изуче-
ны формы агрессивного контента, а также его потенциальные эффекты и стра-
тегии смягчения. Негативное влияние информационного воздействия агрессив-
ного медиаконтента на подростков приводит к ряду острых социальных проблем, 
таких как рост самоубийств, участие в экстремистских и террористических груп-
пах, несанкционированные протесты и др.

Исследования А. М. Столяренко, Н. В. Сердюк, В. В. Вахниной, Л. Л. Гри-
щенко и О. М. Боевой подтверждают, что современные медиа зачастую исполь-
зуют для манипулирования общественным мнением. Специфика современного 
информационно-психологического воздействия показана на рисунке 2.

Рис. 2. Специфика современного информационно-психологического воздействия 
контента на восприятие целевой аудитории

Fig. 2. Specifics of modern information and psychological impact  
of content on the target audience perception

Источник: разработано авторами.

Информационное воздействие на восприятие осуществляется не только 
на сознательном, но и на подсознательном уровне, позволяя незаметно влиять 
на поведение тех или иных лиц и социальных групп.

Обсуждение

Исследования современного информационно-психологического воздействия 
контента на разные группы целевой аудитории, проведенные в течение последних 
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семи лет, показали, что проблема вовлечения подростков в деструктивные груп-
пы приобрела глобальный характер, требуя эффективных мер противодействия. 
Поведение подростков в цифровом информационном пространстве характери-
зуется уникальным набором психологических особенностей, представленных 
на  рисунке 3.

Рис. 3. Психологические особенности поведения подростков  
в цифровом пространстве

Fig. 3. Psychological characteristics of adolescent behavior in the digital space
Источник: разработано авторами.

Среди основных направлений противодействия агрессивному контенту в со-
временных медиа можно выделить следующие:

1.  Законодательные меры и нормативно-правовое регулирование контента. 
Введение законодательных норм и правил, а также механизмов регулирования 
контента в медиа помогает ограничить распространение агрессивного контента, 
особенно в случае, если он может нанести вред аудитории. Развитие и примене-
ние соответствующих законов, нормативов способствуют снижению вредного 
влияния такого контента на зрителей.

2.  Образовательные программы и просветительская работа. Проведение об-
разовательных мероприятий и кампаний для общественности, особенно родителей, 
учителей и молодежи, о негативном воздействии агрессивного контента обеспе-
чивает повышение осведомленности и сознательности общества в вопросах медиа
потребления.
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3.  Сотрудничество с производителями контента. Установление диалога и со-
трудничества между государственными органами и производителями контента 
позволит развивать партнерские подходы к сокращению агрессивных элементов 
в медийных продуктах.

4.  Повышение осведомленности потребителей медиаконтента подразумевает 
разработку системных информационных кампаний и ресурсов, включая сайты, 
брошюры и объявления, направленных на распространение информации о не-
гативном влиянии агрессивного контента и способах защиты себя и близких.

Выводы

Результаты проведенных исследований позволяют констатировать, что агрес-
сивный контент оказывает негативное влияние на эмоциональное и психологиче-
ское состояние аудитории, особенно на детей и подростков. Кроме того, такой 
контент, распространяемый через СМИ, является сегодня одной из наиболее острых 
проблем общества. Его влияние на психику человека, особенно детей и подростков, 
может быть крайне разрушительным. В связи с этим возникает необходимость 
разработки эффективных мер противодействия агрессивному контенту в медиа.

Противодействие агрессивному контенту в медиа требует комплексного под-
хода, включающего в себя не только законодательные, образовательные и про-
светительские меры, но и диалог, сотрудничество заинтересованных сторон в 
целях обеспечения стабильного снижения деструктивного воздействия такого 
медиаконтента на общество в целом и подрастающее поколение в частности. Таким 
образом, результаты проведенного исследования свидетельствуют о том, что из-
учение аспектов влияния агрессивного контента на подростков в современном 
медиапространстве с учетом психологических особенностей формирования лич-
ности подростка имеет ключевое значение для выработки и реализации приори-
тетных направлений противодействия деструктивному информационному воз-
действию. Исследование агрессивного контента в медиа — актуальная проблема 
современного общества. Понимание типов агрессивного контента, причин его 
появления и методов противодействия поможет обществу разработать эффектив-
ные стратегии борьбы с этим явлением и защитить психическое здоровье граждан.

Проблема агрессивного медиаконтента требует комплексного подхода к реше-
нию. На наш взгляд, необходимо ужесточать законодательство, контролировать 
распространение таких материалов и проводить систематические информационные 
кампании. Каждый человек может внести свой вклад, отказываясь от просмотра 
или использования продуктов, содержащих агрессивный контент.
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